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Citizens Advice Incoming Resources 2004/05

Citizens Advice
Financial statements year ended 31 March 2005

Citizens Advice Incoming Resources 2004/05

Legacies (£3,000) 0.1%

Donations (£6,000) 0.1%

Bank interest (£602, 000) 1.7%

Governmen t grants (£29,24,000) 80.3%

Other publ ic bodies g rants (£2,402,000 ) 6.6%

Other gran ts (£1,489,000 ) 4.1%

Trading activities (£2,231,000) 6.1%

Training and support (£231,000) 0.6%

Other incoming resources (£115,000) 0.3%

Total £39,685,000
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Bank interest (£602,000) 1.7%

Government grants (£29,274,000) 80.4%

Other public bodies grants (£2,402,000) 6.6%

Other grants (£1,489,000) 4.1%

Trading activities (£2,231,000) 6.1%

Training and support (£231,000) 0.6%

Other incoming resources (£115,000) 0.3%

Total £36,353,000

Citizens Advice Resources Expended 2004/05

Citizens Advice Resources Expended 2004/05

Bureau audit and support (£13,790,00) 34.7%

IT services and Citizens Connect (£9,326,000) 23.5%

Bureau and other grants (£5,459,000) 13.8%

Training (£3,854,000) 9.7%

Policy (£3,769,000) 9.5%

Information (£1,891,000) 4.8%

Trading activities (£1,254,000) 3.2%

Governance costs (£254,000) 0.6%

Costs of generating funds (£88,000) 0.2%

Tota36,353,000

Citizens Advice is an operating name of 

The National Association of Citizens Advice Bureaux. 
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qÜÉ=Ñáå~åÅá~ä ëí~íÉãÉåíë=~êÉ=éêÉé~êÉÇ áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=
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fåÇìëíêó=cáå~åÅá~ä=jÉãçê~åÇìãI=~åÇ=íÜÉ=^ååì~ä=
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Ñçê=íÜÉ=áåíÉåÇÉÇ=éìêéçëÉK===

aÉéêÉÅá~íáçå=áë=ÅÜ~êÖÉÇ=çå=~=ëíê~áÖÜíJäáåÉ=Ä~ëáë=çå=
íÜÉ=Åçëí=çÑ=~ëëÉíë=çîÉê=íÜÉáê=Éëíáã~íÉÇ=ìëÉÑìä=äáÑÉK==
låäó=~ëëÉíë=çîÉê=¡RMM=~êÉ=Å~éáí~äáëÉÇK

qÜÉ=Éëíáã~íÉÇ=äáîÉë=çÑ=íÜÉ=~ëëÉíë=~êÉ=~ë=ÑçääçïëW=
lÑÑáÅÉ=~åÇ=ÅçãéìíÉê=ÉèìáéãÉåí=Ó=íÜêÉÉ=óÉ~êëK=

EÅF= fåîÉëíãÉåíë=

kç=áåîÉëíãÉåíë=~êÉ=ÜÉäÇ=Äó=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉK==^ää=
ãçåÉó=áë=ÜÉäÇ=áå=Ä~åâ=~ÅÅçìåíë=~í=ÜáÖÜ=ê~íÉë=çÑ=
áåíÉêÉëíK==qÜÉëÉ=~êÉ=ëÜçïå=~ë=Å~ëÜ=~í=Ä~åâ=~åÇ=áå=
Ü~åÇ=çå=íÜÉ=Ä~ä~åÅÉ=ëÜÉÉíK=

EÇF===píçÅâ=

dççÇë=Ñçê=êÉë~äÉ=~åÇ=çíÜÉê=Åçåëìã~ÄäÉ=ëíçÅâ=~êÉ=
ÅçåëáÇÉêÉÇ=íç=ÄÉ=çÑ=áãã~íÉêá~ä=î~äìÉI ~åÇ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=
ÅÜ~êÖÉÇ=áå=íÜÉ=ëí~íÉãÉåí=çÑ=Ñáå~åÅá~ä=~ÅíáîáíáÉë=~ë=íÜÉ=
Åçëíë=ïÉêÉ=áåÅìêêÉÇK

EÉF=iÉ~ëÉë=

oÉåí~ä=Åçëíë=ìåÇÉê=çéÉê~íáåÖ=äÉ~ëÉë=~êÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=íç
íÜÉ=ëí~íÉãÉåí=çÑ=Ñáå~åÅá~ä=~ÅíáîáíáÉë=áå=Éèì~ä=~ãçìåíë=
çîÉê=íÜÉ=éÉêáçÇë=çÑ=íÜÉ=äÉ~ëÉëK=

EÑF=mÉåëáçå=Åçëíë=

^ ãìäíáJÉãéäçóÉê=ÇÉÑáåÉÇ=ÄÉåÉÑáí=ëÅÜÉãÉ=ï~ë=íÜÉ=
çåäó=ëÅÜÉãÉ=áå=çéÉê~íáçå=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~êK==e~îáåÖ=
í~âÉå=~ÇîáÅÉ Ñêçã íÜÉ=ëÅÜÉãÉÛë=~Åíì~êóI=`áíáòÉåë=
^ÇîáÅÉ=Å~ååçí=áÇÉåíáÑó=áíë ëÜ~êÉ=çÑ=íÜÉ=ìåÇÉêäóáåÖ=
~ëëÉíë=~åÇ=äá~ÄáäáíáÉë=çå=~=ÅçåëáëíÉåí=~åÇ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=
Ä~ëáëK==qÜÉ=ÇáëÅäçëìêÉë=ìåÇÉê=cop=NT=áå=íÜáë=
ÅáêÅìãëí~åÅÉ=~êÉ=ëÜçïå=áå=åçíÉ=OOK==qÜÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=
Åçëí=çÑ=éêçîáÇáåÖ=éÉåëáçåë=áë=Å~äÅìä~íÉÇ=éÉêáçÇáÅ~ääó=
Äó=éêçÑÉëëáçå~ääó=èì~äáÑáÉÇ=~Åíì~êóK==qÜÉ=çéÉê~íáåÖ
Åçëíë=çÑ=éêçîáÇáåÖ=êÉíáêÉãÉåí=ÄÉåÉÑáíë=íç=ÉãéäçóÉÉë=
~êÉ=êÉÅçÖåáëÉÇ=áããÉÇá~íÉäó=áå=íÜÉ=ëí~íÉãÉåí=çÑ=
Ñáå~åÅá~ä=~ÅíáîáíáÉë=áå=íÜÉ=óÉ~ê=áå=ïÜáÅÜ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=
~êÉ=É~êåÉÇ=~ë=êÉèìáêÉÇ=Äó=cop=NTK=

qÜáë=áë=~=ÅÜ~åÖÉ=áå=~ÅÅçìåíáåÖ=éçäáÅó=ïÜÉêÉ=
éêÉîáçìëäó=pp^mOQ=~ééäáÉÇ=~åÇ=copNT íê~åëáíáçå=êìäÉë=
çåäó=ïÉêÉ=~ééäáÉÇK==qÜáë=Ü~ë=ÅÜ~åÖÉÇ=íÜÉ=ÇáëÅäçëìêÉë=
êÉèìáêÉÇ=çåäó=EåçíÉ=OOFK=

EÖF===dê~åíë=é~ó~ÄäÉ=~åÇ=êÉÅÉáî~ÄäÉ=

dê~åíë=é~ó~ÄäÉ=~êÉ=ã~ÇÉ íç=äçÅ~ä=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=
_ìêÉ~ìñ=~åÇ çíÜÉê=ÄçÇáÉëI=~åÇ=íÜÉ=äá~Äáäáíó=áë=
êÉÅçÖåáëÉÇ=ïÜÉå=íÜÉ=çÄäáÖ~íáçå=~êáëÉë=~äíÜçìÖÜ=íÜÉ=
Öê~åí=ã~ó=åçí=ÄÉ=ÇìÉK==qÜáë=áë=~=ÅÜ~åÖÉ=áå=
~ÅÅçìåíáåÖ=éçäáÅó=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~êI=éêÉîáçìëäó=Öê~åíë=
ïÉêÉ=êÉÅçÖåáëÉÇ=ïÜÉå=é~áÇK==^=éêáçê=óÉ~ê=
~ÇàìëíãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ã~ÇÉ=~åÇ=íÜáë=áë=ÇáëÅäçëÉÇ=áå=
åçíÉ=OQK=

dê~åíë=êÉÅÉáî~ÄäÉ=~êÉ=êÉÅçÖåáëÉÇ=ïÜÉå=ÇìÉ=~åÇ=
ïÜÉå=~åó=ÅçåÇáíáçåë=Ñçê=êÉÅÉáéí=~êÉ=ãÉíK==^åó=
ìåÉñéÉåÇÉÇ=Öê~åí=áë=Å~êêáÉÇ=Ñçêï~êÇ=áå=êÉëÉêîÉëK==fÑ=
~åó=Öê~åí=Ü~ë=ÄÉÉå=éêçîáÇÉÇ=Ñçê=~=ëí~íÉÇ=éìêéçëÉI=áí=
áë=Å~êêáÉÇ=Ñçêï~êÇ=~ë=êÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇëK==^åó=ìåìëÉÇ=
Öê~åíë=åçí=~ÄäÉ=íç=ÄÉ=ìëÉÇ=Ñçê=íÜÉ=éìêéçëÉ=
ÇÉíÉêãáåÉÇ=Äó=íÜÉ=ÑìåÇÉê=~êÉ=êÉíìêåÉÇ=áå=
~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=ÑìåÇÉê=~ÖêÉÉãÉåíK
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NK= ^``lrkqfkd=mlif`fbp=EÅçåíáåìÉÇF

EÜF===aÉÑÉêêÉÇ=áåÅçãÉ=

aÉÑÉêêÉÇ=áåÅçãÉ=êÉä~íáåÖ íç=ëìÄëÅêáéíáçåë=áë=ëÜçïå
ïáíÜáå=íÜÉ=Ä~ä~åÅÉ=ëÜÉÉíK

dê~åíë=êÉÅÉáîÉÇ=áå=~Çî~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=éÉêáçÇ=áå=ïÜáÅÜ=
íÜÉ=ÑìåÇÉê=êÉèìáêÉë=íÜÉ=ÉñéÉåÇáíìêÉ=íç=ÄÉ=~ééäáÉÇ=
~êÉ=~äëç=êÉÑäÉÅíÉÇ=áå=ÇÉÑÉêêÉÇ=áåÅçãÉK=

EáF===iÉÖ~ÅáÉë=

iÉÖ~ÅáÉë=~êÉ=êÉÅçÖåáëÉÇ=ïÜÉå=íÜÉó=~êÉ=êÉÅÉáîÉÇ=çê=
ïÜÉå=åçíáÅÉ=áë=ÖáîÉå=Ñêçã íÜÉ=ÉñÉÅìíçê=íÜ~í=~=
é~óãÉåí=áë=ÇìÉI=ïÜáÅÜÉîÉê=áë=ëççåÉêK=

EàF===qê~ÇáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=

qÜÉ=íê~ÇáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉI=ã~áåäó=íÜÉ=
ë~äÉ=çÑ=áåÑçêã~íáçåI=~êÉ=ÉñÉêÅáëÉÇ=áå=íÜÉ=ÅçìêëÉ=çÑ=
Å~êêóáåÖ=çìí=íÜÉ=éêáã~êó=éìêéçëÉ=çÑ=íÜÉ=ÅÜ~êáíóK=qÜÉ=
Öêçëë=áåÅçãÉ=áë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëí~íÉãÉåí=çÑ=Ñáå~åÅá~ä=
~ÅíáîáíáÉë=~ë=íê~ÇáåÖ=~ÅíáîáíáÉëK=

EâF= ==líÜÉê=áåÅçãÉ=

líÜÉê=áåÅçãÉ=áë=êÉÅçÖåáëÉÇ=çå=êÉÅÉáéíI=ïÜáÅÜ=áë=ÇìÉ=
íç=íÜÉ=ëã~ää=îçäìãÉ=~åÇ=ìåéêÉÇáÅí~ÄäÉ=å~íìêÉ=çÑ=
çíÜÉê=áåÅçãÉK=

EäF===oÉëçìêÅÉë=ÉñéÉåÇÉÇ=

^ää=ÉñéÉåÇáíìêÉ=áë=~ÅÅçìåíÉÇ=Ñçê=çå=~å=~ÅÅêì~äë=Ä~ëáë=
~åÇ=Ü~ë=ÄÉÉå=Åä~ëëáÑáÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=ÅÜ~êáí~ÄäÉ=
ÉñéÉåÇáíìêÉ=~Åíáîáíó=ÜÉ~ÇáåÖë=ïáíÜ=êÉÑÉêÉåÅÉ=íç=
~ÅíáîáíáÉë=éÉêÑçêãÉÇ=áå=íÜÉ=óÉ~êK=

`çëíë=çÑ=ÖÉåÉê~íáåÖ=ÑìåÇë=~êÉ=íÜçëÉ=Åçëíë=êÉä~íáåÖ=íç=
ÑìåÇê~áëáåÖ=Ñçê=åÉï=Ççåçêë=çê=åÉï=éêçàÉÅíëK===
dçîÉêå~åÅÉ=Åçëíë=~êÉ=íÜçëÉ=áåÅìêêÉÇ=áå=ÅçååÉÅíáçå=
ïáíÜ=íÜÉ=~Çãáåáëíê~íáçå=çÑ=íÜÉ=ÅÜ~êáíó=~åÇ=
Åçåëíáíìíáçå~ä=~åÇ=ëí~íìíçêó=Åçãéäá~åÅÉK=pí~ÑÑ=Åçëíë=
~êÉ=~ää=ÉãçäìãÉåíë=áåÅìêêÉÇK==líÜÉê=ÇáêÉÅí=Åçëíë=~êÉ=
åçåJëí~ÑÑ=Åçëíë=áåÅìêêÉÇ=Äó=É~ÅÜ=éêáåÅáé~ä=~ÅíáîáíóK==

fêêÉÅçîÉê~ÄäÉ=s^q=áë=íêÉ~íÉÇ=~ë=êÉëçìêÅÉë=ÉñéÉåÇÉÇ==
áå=íÜÉ=éêáåÅáé~ä=~Åíáîáíó=íÜ~í=áåÅìêêÉÇ=íÜÉ=çêáÖáå~ä=
s^qK=

mêÉãáëÉëI=ÑìåÇJê~áëáåÖI=ÅÉåíê~ä=~Çãáåáëíê~íáçåI=fq=
ëìééçêíI=Üìã~å=êÉëçìêÅÉë=Åçëíë=~åÇ=éÉêíáåÉåí=
Åçêéçê~íÉ=Ñáå~åÅÉ=Åçëíë=Eëí~ÑÑ=~åÇ=çíÜÉê=ÅçëíëFI=ïÜáÅÜ=
~êÉ=åçí=ÇáêÉÅíäó=~ííêáÄìí~ÄäÉ=íç=~=é~êíáÅìä~ê=éêáåÅáé~ä

~ÅíáîáíóI=Ü~îÉ=ÄÉÉå=Ñìääó=~ääçÅ~íÉÇ=íç=ÇÉé~êíãÉåíë=
~åÇ=~ÅíáîáíáÉë=Ä~ëÉÇ=çå=ëí~ÑÑ=åìãÄÉêë=çÑ=íÜÉ=éêáåÅáé~ä=
~Åíáîáíó=~ë=ëÜçïå=áå=åçíÉ=TK=

EãF==cçêÉáÖå=ÉñÅÜ~åÖÉ=Ö~áåë=~åÇ=äçëëÉë=

`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=ìëÉë=ëíÉêäáåÖ=Ñçê=íÜÉ=ä~êÖÉ=ã~àçêáíó=çÑ=
áíë=íê~åë~ÅíáçåëK==lÅÅ~ëáçå~ääó=é~óãÉåíë=~êÉ=êÉèìáêÉÇ=
áå=ÑçêÉáÖå=ÅìêêÉåÅáÉëI=íÜÉëÉ=~êÉ=íê~åëä~íÉÇ=áåíç=
ëíÉêäáåÖ=çå=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=íê~åë~ÅíáçåK==^ää=~ãçìåíë=
ÜÉäÇ=~í=íÜÉ Ä~ä~åÅÉ=ëÜÉÉí=Ç~íÉ=~êÉ=áå=ëíÉêäáåÖI=~åÇ=åç=
Ö~áå=çê=äçëë=~êçëÉK=

EåF===oÉëÉêîÉë=

råêÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=~êÉ=ÉñéÉåÇ~ÄäÉ=~í=íÜÉ=ÇáëÅêÉíáçå=
çÑ=íÜÉ=íêìëíÉÉë=áå=ÑìêíÜÉê~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=ÅÜ~êáíóÛë=
çÄàÉÅíáîÉëK==råêÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=êÉéêÉëÉåí=ÑìåÇë=ê~áëÉÇ=
çê=Öê~åíë=~ï~êÇÉÇ=Ñçê=åç=ëéÉÅáÑáÉÇ=éêçàÉÅíI=ïÜÉêÉ=
íÜÉ=ÉñéÉåÇáíìêÉ=Ü~ë=åçí=óÉí=çÅÅìêêÉÇK==qÜÉ=
ÉñéÉåÇáíìêÉ=ïáää=~êáëÉ=áå=ëìÄëÉèìÉåí=Ñáå~åÅá~ä=
éÉêáçÇëK==qê~åëÑÉêë=íç=~åÇ=Ñêçã=ìåêÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=
~êÉ=ëìÄàÉÅí=íç=íÜÉ=~ééêçî~ä=çÑ=íÜÉ=mÉêÑçêã~åÅÉ=
oÉîáÉï=~åÇ=^ìÇáí=`çããáííÉÉK=

`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=áë=ìå~ÄäÉ=íç=ÄìáäÇ=ìé=ëìÄëí~åíá~ä=
êÉëÉêîÉë=çÑ=ìåìíáäáëÉÇ=aqf=ÑìåÇë=~ë=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=
áå=íÜÉ=j~å~ÖÉãÉåí=pí~íÉãÉåí=~åÇ=cáå~åÅá~ä=
jÉãçê~åÇìã=äáãáí=íÜÉ=äÉîÉä=çÑ=ÑìåÇë=íÜ~í=Å~å=ÄÉ=
Å~êêáÉÇ=Ñçêï~êÇ=íç=ÑìíìêÉ=óÉ~êëK==^åó=~ÇÇáíáçå~ä=
Ä~ä~åÅÉë=áå=ÉñÅÉëë=çÑ=íÜÉ=ïçêâáåÖ=Ä~ä~åÅÉ=Å~êêáÉÇ=
Ñçêï~êÇ=êÉèìáêÉ=aqf=~ééêçî~äK=

qÜÉêÉ=~êÉ=åç=ëìÅÜ=Å~êêó=Ñçêï~êÇ=êÉëíêáÅíáçåë=çå=çíÜÉê=
ìåêÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇëK=

aÉëáÖå~íÉÇ=ÑìåÇë=~êÉ=ã~ÇÉ=ìé=çÑ=içåÇçå=êÉÖáçå=
êÉëÉêîÉëI=íÜÉ=Å~éáí~ä=ÑìåÇ=~åÇ=`^_=ÖÉåÉê~ä=ÑìåÇK==
qÜÉ=êÉ~ëçåë=Ñçê=ÜçäÇáåÖ=íÜÉëÉ=~êÉ=çìíäáåÉÇ=áå=åçíÉ=
NTK=

oÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=~êÉ=~ï~êÇÉÇ=Ñçê=~=ëéÉÅáÑáÉÇ=éêçàÉÅíI=
ïÜáÅÜ=ïáää=ÄÉ=ÇÉÅä~êÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇçåçêI=çê=êÉëíêáÅíÉÇ=
ïáíÜ=íÜÉáê=~ìíÜçêáíó=çê=ïáíÜ=~=êÉëíêáÅíáçå=ÅêÉ~íÉÇ=Äó=~=
äÉÖ~ä=éêçÅÉëëI=~äíÜçìÖÜ=íÜÉ=ëÅçéÉ=çÑ=íÜÉ=éêçàÉÅí=áë=
ëíáää=ïáíÜáå=íÜÉ=ïáÇÉê=çÄàÉÅíáîÉë=çÑ=íÜÉ=ÅÜ~êáíóK==
fåÅçãÉ=ã~ó=ÄÉ=~ï~êÇÉÇ=áå=çåÉ=óÉ~ê=Ñçê=ÉñéÉåÇáíìêÉ=
áå=íÜ~í=çê=~=ëìÄëÉèìÉåí=óÉ~ê=çå=~=ëéÉÅáÑáÉÇ=éêçàÉÅíK==
qê~åëÑÉêë=Ñêçã=êÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=~êÉ=çåäó=éçëëáÄäÉ=~í
íÜÉ=êÉèìÉëí=çÑ=íÜÉ=çêáÖáå~ä=Ççåçê=ïáíÜ=íÜÉ=~ééêçî~ä=
çÑ=íÜÉ=mÉêÑçêã~åÅÉ=oÉîáÉï=~åÇ=^ìÇáí=`çããáííÉÉK
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OK===alk^qflkp=

¡DMMM ¡DMMM

açå~íáçåë Ñêçã éêáî~íÉ áåÇáîáÇì~äë S P fåÇáîáÇì~ä=ÖáîáåÖ=éêçàÉÅí

PK===do^kqp=

~F= dçîÉêåãÉåí=Öê~åíë=

cìåÇÉê OMMR OMMQ mìêéçëÉ
¡DMMM ¡DMMM

dçîÉêåãÉåí=aÉé~êíãÉåí=Öê~åíë
aÉé~êíãÉåí=çÑ=qê~ÇÉ=~åÇ fåÇìëíêó OPIURR OOIVOM dê~åí áå=^áÇG
aÉé~êíãÉåí=çÑ=qê~ÇÉ=~åÇ fåÇìëíêó NRM NOV bìêçéÉ~å=ÅçåëìãÉê êáÖÜíë=éêçàÉÅí
aÉé~êíãÉåí=çÑ=qê~ÇÉ=~åÇ fåÇìëíêó NPO QU pÉñì~ä=çêáÉåí~íáçå=~åÇ=êÉäáÖáçìë=ÄÉäáÉÑë
aÉé~êíãÉåí=çÑ=qê~ÇÉ=~åÇ fåÇìëíêó J PNR bãéäçóãÉåí=ÇáëéìíÉ=êÉëçäìíáçå

aÉé~êíãÉåí=çÑ=eÉ~äíÜ QIMTS OISPO fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë==^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ
lÑÑáÅÉ=çÑ íÜÉ=aÉéìíó=mêáãÉ=jáåáëíÉê QPO QNV qÜÉ=k~íáçå~ä eçãÉäÉëëåÉëë=^ÇîáÅÉ=pÉêîáÅÉ
aÉé~êíãÉåí=Ñçê=tçêâ=~åÇ mÉåëáçåë PMM J cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó=éêçàÉÅí
ej=oÉîÉåìÉ=~åÇ=`ìëíçãë UV QT q~ñ=ÅêÉÇáí=íê~áåáåÖ
aÉé~êíãÉåí Ñçê bÇìÅ~íáçå=~åÇ=pâáääë QN TS jáääÉååáìã sçäìåíÉÉêë éêçàÉÅí
jáåáëíêó=çÑ=aÉÑÉåÅÉ OM T sÉíÉê~åë=éêçàÉÅí
`~éáí~ä=jçÇÉêåáë~íáçå=cìåÇ=Eçå=ÄÉÜ~äÑ
çÑ=~ää dçîÉêåãÉåí=aÉé~êíãÉåíëF

J NMIMMM `áíáòÉåë `çååÉÅí

aÉé~êíãÉåí=Ñçê=`çåëíáíìíáçå~ä ^ÑÑ~áêë J R fq=pÉêîáÅÉë=éìÄäáÅ=áåÑçêã~íáçå=éêçàÉÅí

bìêçéÉ~å Öê~åíë
bìêçéÉ~å `çããáëëáçå NQO PP bìêçéÉ~å=ÅçåëìãÉê êáÖÜíë=éêçàÉÅí
bìêçéÉ~å `çããáëëáçå OS NOR rh=bìêçéÉ~å ÅçåëìãÉê ÅÉåíêÉ
bìêçéÉ~å `çããáëëáçå NN NS pÉñì~ä=çêáÉåí~íáçå=~åÇ=êÉäáÖáçìë=ÄÉäáÉÑë

qçí~ä dçîÉêåãÉåí=Öê~åíë OVIOTQ PSITTO

G¡NQOIMMM=çÑ íÜÉ Öê~åí áå=íÜáë=Ñáå~åÅá~ä=óÉ~ê Ü~ë=ÄÉÉå=ìëÉÇ=Ñçê íÜÉ=éìêÅÜ~ëÉ=çÑ ÑáñÉÇ=~ëëÉíëK qÜáë=áë=
ëÜçïå=áå=ÇÉëáÖå~íÉÇ=áåÅçãÉ=áå=íÜÉ=ëí~íÉãÉåí=çÑ=Ñáå~åÅá~ä=~ÅíáîáíÉëK
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PK do^kqp==EÅçåíáåìÉÇF=

ÄF dê~åíë=Ñêçã=çíÜÉê=éìÄäáÅ=ÄçÇáÉë=

cìåÇÉê OMMR OMMQ mìêéçëÉ
¡DMMM ¡DMMM

tÉäëÜ=^ëëÉãÄäó TMM UTU _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê eÉ~äíÜ
aÉîçå=`çìåíó=`çìåÅáä QMT POQ oÉÖáçå~ä=éêçàÉÅíë
iÉÖ~ä pÉêîáÅÉë=`çããáëëáçå OMV ONU `çåëìäí~åÅó=~åÇ=Å~ëÉïçêâ Et~äÉëF
iÉÖ~ä pÉêîáÅÉë=`çããáëëáçå NUO NOU ppr=íê~áåáåÖ=Åçåëìäí~åÅó=~åÇ=ÇÉäáîÉêóH
pçãÉêëÉí=`çìåíó=`çìåÅáä NRP NQT oÉÖáçå~ä=éêçàÉÅíë
hÉåí=mêçÄ~íáçå pÉêîáÅÉ NOP NOR hÉåí éêçÄ~íáçå éêçàÉÅí
lñÑçêÇëÜáêÉ=`çìåíó=`çìåÅáä NMU NMT oÉÖáçå~ä=éêçàÉÅíë
iÉÖ~ä pÉêîáÅÉë=`çããáëëáçå UR J ppr=ãçåÉó=~ÇîáÅÉH
tÉëí vçêâëÜáêÉ=`çìåíó=`çìåÅáä TM TM kçêíÜ j^prG
kçííáåÖÜ~ãëÜáêÉ `çìåíó `çìåÅáä SM J oÉÖáçå~ä=éêçàÉÅíë
iÉ~êåáåÖ=~åÇ=pâáääë `çìåÅáä RT J oÉÖáçå~ä=éêçàÉÅíë
e~ãéëÜáêÉ=`çìåíó `çìåÅáä RN RM ppr Å~ëÉïçêâ=C=Åçåëìäí~åÅóH
iÉÖ~ä pÉêîáÅÉë=`çããáëëáçå PT J lÑÑÉåÇÉêë=éêçàÉÅí
cáå~åÅá~ä=pÉêîáÅÉë ^ìíÜçêáíó OU J cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó=éêçàÉÅí
qÜÉ=_~ëáÅ pâáääë ^ÖÉåÅó OQ J cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó=éêçàÉÅí
içåÇçå=_çêçìÖÜ çÑ kÉïÜ~ã NT J fåÑçêã~íáçå=éêçÇìÅíáçå
iÉÖ~ä pÉêîáÅÉë=`çããáëëáçå NN QT kçêíÜ j^prG
`çããìåáíó=iÉÖ~ä=pÉêîáÅÉë=aÉîÉäçéãÉåí=
cìåÇ

V J oÉÖáçå~ä=éêçàÉÅíë

iÉÖ~ä pÉêîáÅÉë=`çããáëëáçå J NMN qê~åëä~íáçå=éêçàÉÅí
päçìÖÜ=_çêçìÖÜ `çìåÅáä J PU päçìÖÜ `^_=ÑÉ~ëáÄáäáíó=ëíìÇó

OIPPN OIOPP

G j^pr=J jçåÉó=^ÇîáÅÉ=ëìééçêí ìåáí
Hppr=J péÉÅá~äáëí=ëìééçêí ìåáí
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PK===do^kqp==EÅçåíáåìÉÇF=

ÅF= líÜÉê=Öê~åíë=

cìåÇÉê OMMR OMMQ mìêéçëÉ
¡DMMM ¡DMMM

mêìÇÉåíá~ä éäÅ PMM ORM cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí=E_~êÅä~óë=éäÅF ORV NVQ j^=ÇÉîÉäçéãÉåí=kçêíÜ=~åÇ=t~äÉë{
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí=Eoçó~ä=_~åâ=çÑ=pÅçíä~åÇF UT J j^=íê~áåáåÖ=J=óÉääçï=êçìíÉ{
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí=EiäçóÇë=qp_F SM UP j^=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑÑáÅÉê=Ó=jáÇä~åÇë{
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí QT J j^=íê~áåáåÖ J=Åçåëìäí~åÅó{
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí OM VM ppr=Å~ëÉïçêâ=íê~áåáåÖ=~åÇ=Åçåëìäí~åÅóH
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí= NQ J j^=íê~áåáåÖ=ÇÉäáîÉêó{
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí=EvçêâëÜáêÉ=_ìáäÇáåÖ======
pçÅáÉíóF

NM NM kçêíÜ=j^prG

jçåÉó ^ÇîáÅÉ=qêìëí=Epâáéíçå=_ìáäÇáåÖ pçÅáÉíóF P R kçêíÜ=j^prG
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí O J j^=íê~áåáåÖ=ÇÉëáÖå{
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí J OT kçêíÜ=j^prG
jçåÉó ^ÇîáÅÉ=qêìëí=Eeáí~ÅÜá=`êÉÇáíF= J T kçêíÜ=j^prG
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí=EmêçîáÇÉåí=cáå~åÅá~äF J R kçêíÜ=j^prG
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí=Ek~íáçåïáÇÉF J O j^=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑÑáÅÉê=J=içåÇçå{
_~êÅä~óë=éäÅ NPU NPM oìê~ä=êÉÖÉåÉê~íáçå=éêçàÉÅí
`çãé~èI=~=ëìÄëáÇá~êó çÑ=eÉïäÉíí=m~Åâ~êÇ=fåÅK NMM TR fq íê~áåáåÖ=Öê~åí=ëÅÜÉãÉ
_~êÅä~óë=éäÅ VV J kçêíÜ=j^prG
dj^`=oc`=ÑçìåÇ~íáçå RO J jçåÉó=^ÇîáÅÉ=Et~äÉëF
råáíÉÇ ríáäáíáÉë RN TS j^=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑÑáÅÉê=J=kçêíÜ=tÉëí{
k~íáçåïáÇÉ=_ìáäÇáåÖ=pçÅáÉíó RM J j^=J=ëíê~íÉÖó=kçêíÜ{
qÜÉ=^ÄÄÉó=k~íáçå~ä `Ü~êáí~ÄäÉ qêìëí QT J cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó
e_lp=cçìåÇ~íáçå QQ J sçäìåíÉÉêë=éêçàÉÅí
pçÅáÉíó=çÑ=cáå~åÅá~ä ^ÇîáëÉêë QP J cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó
qìÇçê=qêìëí OM J cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó
pÉîÉêå=qêÉåí=qêìëí=cçìåÇ~íáçå NV J cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó
aÉÄÉåÜ~ãë NR J hÉåí=éêçÄ~íáçå=éêçàÉÅí
mêçîáÇÉåí=cáå~åÅá~ä éäÅ NR J kçêíÜ=j^prG
wìêáÅÜ=cáå~åÅá~ä=pÉêîáÅÉë NM NM fåÑçêã~íáçå=éêçàÉÅí
j_k^=_~åâ NM R pìåÇêó=éêçàÉÅíë
vçêâëÜáêÉ _ìáäÇáåÖ=pçÅáÉíó NM J kçêíÜ=j^prG
qÜÉ=oçó~ä _~åâ=çÑ=pÅçíä~åÇ= T T `áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=~ååì~ä=ÅçåÑÉêÉåÅÉ
t~äÉë=`çìåÅáä cçê=sçäìåí~êó=^Åíáçå=Et`s^F Q U sçäìåí~êó=ëÉÅíçê=é~êíåÉêëÜáé=ÅçìåÅáä
pâáéíçå=_ìáäÇáåÖ=pçÅáÉíó Q J kçêíÜ=j^prG
háêÄó i~áåÖ cçìåÇ~íáçå P P pìåÇêó=éêçàÉÅíë
lO P J `çåÑÉêÉåÅÉ=ëéçåëçêëÜáé
k~íáçå~ä eçìëÉJ_ìáäÇáåÖ=`çìåÅáä P J ^ÇîáÅÉ=tÉÉâ
mêìÇÉåíá~ä éäÅ O J pìåÇêó=éêçàÉÅíë
gçÜå=iÉïáë=m~êíåÉêëÜáé O J pìåÇêó=éêçàÉÅíë
kçêïáÅÜ=~åÇ=mÉíÉêÄçêçìÖÜ=_ìáäÇáåÖ=pçÅáÉíó O J _ìêÉ~ìñ=Öê~åíë

ëìÄJíçí~ä íç=Å~êêó=Ñçêï~êÇ=íç=åÉñí=é~ÖÉ NIRRR VUT
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PK===do^kqp==EÅçåíáåìÉÇF=

ÅF= líÜÉê=Öê~åíë===EÅçåíáåìÉÇF=

cìåÇÉê OMMR OMMQ mìêéçëÉ
¡DMMM ¡DMMM

brought forward from previous page 1,555 989

bìêçÑ~ñ N O qÉäÉéÜçåÉ=~ÇîáÅÉ
`äáÑÑçêÇ=`Ü~åÅÉ N J içåÇçå=êÉÖáçå=ÖçîÉêå~åÅÉ=éêçàÉÅí
cê~åÅÉë=táåÜ~ã cçìåÇ~íáçå N J _ìêÉ~ìñ=Öê~åíë
wìêáÅÜ=cáå~åÅá~ä=pÉêîáÅÉë N J pìåÇêó=éêçàÉÅíë
lêê=j~ÅâáåíçëÜ=cçìåÇ~íáçå N J pìåÇêó=éêçàÉÅíë
iäçóÇë=qp_=cçìåÇ~íáçå=Ñçê båÖä~åÇ=~åÇ=t~äÉë J QO ^ëéáêáåÖ=ã~å~ÖÉêë=íê~áåáåÖ
_~êÅä~óë éäÅ J QM mä~ÅÉãÉåíë=
bñéÉêá~å J PM `çåÑÉêÉåÅÉ=ëéçåëçêëÜáé
_~êÅä~óë éäÅ J ON fåÇÉéÉåÇÉåí Ñáå~åÅá~ä=~ÇîáÅÉ=éêçàÉÅí
qÜÉ=bëã¨É=c~áêÄ~áêå=cçìåÇ~íáçå J NT oìê~ä=ÉãÉêÖÉåÅó=`^_
_~êÅä~óë éäÅ J NO oìê~ä=ÄìêÉ~ìñ=Öê~åíë
`~äçìëíÉ dìäÄÉåâá~å=cçìåÇ~íáçå J V pçÅá~ä=éçäáÅó=éêçàÉÅí
`áíó=m~êçÅÜá~ä=cìåÇ J U `^_åÉí ÄìêÉ~ìñ=Öê~åíë
dä~ñç=pãáíÜâäáåÉ J U _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ
k~íáçå~ä=^ìëíê~äá~å=_~åâ J R kçêíÜ j^prG
oìê~ä=píêÉëë=fåÑçêã~íáçå kÉíïçêâ J R oìê~ä=êÉÖÉåÉê~íáçå
qÜÉ=o~óåÉ=cçìåÇ~íáçå J Q cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó
j~óÉêI=_êçïåI=oçïÉ=~åÇ j~ï=iim J P fq=pÉêîáÅÉë=Å~ëÉ=ã~å~ÖÉãÉåí

NIRSM NINVR

Gj^pr=J jçåÉó=^ÇîáÅÉ=ëìééçêí ìåáí
Hppr=J=péÉÅá~äáëí=ëìééçêí=ìåáí
{j^=J jçåÉó ^ÇîáÅÉ

QK===fkcloj^qflk=obd^oafkd=afob`qlop=^ka=bjmilvbbp=

qÜÉ=qêìëíÉÉë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=~êÉ=íÜÉ=åçåJÉñÉÅìíáîÉ=ÇáêÉÅíçêë=çÑ=íÜÉ=ÅÜ~êáí~ÄäÉ=Åçãé~åóK==kç=ÉãçäìãÉåíë=
ïÉêÉ=êÉÅÉáîÉÇ=Äó=~åó=ÇáêÉÅíçêëI=EOMMQW=káäFK=m~óãÉåíë=çÑ=¡NUIMMM=EOMMQW=¡NSIMMMF=ïÉêÉ=ã~ÇÉ=íç=OM=EOMMQW=
NSF=ÇáêÉÅíçêë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~ê=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=ÉñéÉåëÉë=áåÅìêêÉÇK==kç=íêìëíÉÉ=áåÇÉãåáíó=áåëìê~åÅÉ=ï~ë=
éìêÅÜ~ëÉÇK=

= bñéÉåëÉ=êÉáãÄìêëÉÇ= OMMR=
kìãÄÉê=çÑ=
ÇáêÉÅíçêë

OMMR=
^ãçìåí=

êÉáãÄìêëÉÇ
= ¡ÛMMM

= qê~îÉä= OM NR
= pìÄëáëíÉåÅÉ= NM O
`~êÉêëÛ=Åçëíë= =N N
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QK===fkcloj^qflk=obd^oafkd=afob`qlop=^ka=bjmilvbbp==EÅçåíáåìÉÇF=

bãéäçóÉÉ=Åçëíë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~êW=

OMMR OMMQ
¡DMMM ¡DMMM

t~ÖÉë ~åÇ=ë~ä~êáÉë NNINSV NMISRV
pçÅá~ä=ëÉÅìêáíó=Åçëíë NIMSU NIMNR
mÉåëáçå=Åçëíë=EëÉÉ=åçíÉ=OOF PIOUP TQN
qÉãéçê~êó=ëí~ÑÑ SNT QVQ

NSINPT NOIVMV

mÉåëáçå= Åçëíë= ëÜçïå= ~ÄçîÉ= êÉä~íÉ= íç= ~ãçìåíë= ~ÅÅêìÉÇ= áå= íÜÉ= óÉ~êK= ^ãçìåíë= ~êÉ= é~áÇ= íç= íÜÉ= k^`^_=
mÉåëáçå=~åÇ ^ëëìê~åÅÉ=mä~å=ENVVNF=~ ãçåíÜ=áå=~êêÉ~êëK= qÜÉ ~ãçìåí=é~áÇ=áå=OMMQLMR=ï~ë=¡PIRRMIMMM=EëÉÉ=
åçíÉ=OOFK=

pí~ÑÑ=ïÉêÉ=é~áÇ=áå=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Ä~åÇë=EíÜÉ=åìãÄÉê=áë=Ä~ëÉÇ=çå=ÑìääJíáãÉ=Éèìáî~äÉåíFW=

kìãÄÉê
OMMR

ré íç=¡NMIMMM RV
¡NMIMMN=íç ¡OMIMMM NOM
¡OMIMMN=íç ¡PMIMMM NOS
¡PMIMMN=íç ¡QMIMMM NNQ
¡QMIMMN=íç ¡RMIMMM NT
¡RMIMMN=íç ¡SMIMMM Q
¡SMIMMN=íç ¡TMIMMM O
¡TMIMMN=íç ¡UMIMMM N
¡VMIMMN=íç ¡NMMIMMM N

QQQ

qÜÉ=~îÉê~ÖÉ=åìãÄÉê=çÑ=éÉçéäÉ=ÉãéäçóÉÇ=áå=É~ÅÜ=~Åíáîáíó=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~ê=ï~ëW=

kìãÄÉê kìãÄÉê
OMMR OMMQ

_ìêÉ~ì ~ìÇáí ~åÇ=ëìééçêí OTQ PMR
fq pÉêîáÅÉë ~åÇ=`áíáòÉåë `çååÉÅí QP PT
_ìêÉ~ì ~åÇ=çíÜÉê Öê~åíë P P
qê~áåáåÖ PT PS
mçäáÅó QN NR
fåÑçêã~íáçå PM PN
qê~ÇáåÖ=~ÅíáîáíáÉë R R
dçîÉêå~åÅÉ Q Q
`çëí çÑ ÖÉåÉê~íáåÖ=ÑìåÇë T S

^îÉê~ÖÉ=åìãÄÉê çÑ éÉêëçåë ÉãéäçóÉÇ QQQ QQO
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QK===fkcloj^qflk=obd^oafkd=afob`qlop=^ka=bjmilvbbp==EÅçåíáåìÉÇF=

få=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=çÑ=íÜÉ=cáå~åÅá~ä=jÉãçê~åÇìãI=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=áåÑçêã~íáçå=ëÜçìäÇ=ÄÉ=
ÇáëÅäçëÉÇ=Ñçê=å~ãÉÇ=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉêëK=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=Ü~ë=áÇÉåíáÑáÉÇ=~ää=íÜÉ=ÉñÉÅìíáîÉ=ÇáêÉÅíçêë=~ë=ëÉåáçê=
ã~å~ÖÉêëX=íÜáë=áë=ÅçåëáëíÉåí=ïáíÜ=áíë=íêÉ~íãÉåí=çÑ=âÉó=ã~å~ÖÉêë=Ñçê=oÉä~íÉÇ m~êíó=aáëÅäçëìêÉ=Ecop=U=Ó=
åçíÉ=OPFK=

^ÖÖêÉÖ~íÉ=ÉãçäìãÉåíë=é~áÇ=íç=ÉñÉÅìíáîÉ=ÇáêÉÅíçêë=áå=íÜÉ=Ñáå~åÅá~ä=óÉ~ê=

qÜÉ=ÑáÖìêÉë=ÅçãéêáëÉ=Öêçëë=ë~ä~êáÉë=áåÅäìÇáåÖ=~ää=~ääçï~åÅÉë=é~ó~ÄäÉ=áåÅäìÇáåÖ=ÉãéäçóÉÉ=éÉåëáçå=
ëìééäÉãÉåí=~åÇ=ÉñÅäìÇÉ=ÉãéäçóÉêÛë=éÉåëáçå=ÅçåíêáÄìíáçåëK==kç=çíÜÉê=~ãçìåíë=ïÉêÉ=é~ó~ÄäÉK==^ää=ëí~ÑÑ é~áÇ=
çîÉê=¡SMIMMM=ïÉêÉ=ÉñÉÅìíáîÉ=ÇáêÉÅíçêëK==^ää=çÑ=íÜÉ=bñÉÅìíáîÉ=aáêÉÅíçêë=ïáíÜÜÉäÇ=íÜÉáê=ÅçåëÉåí=íç=ÄÉ=
áåÇáîáÇì~ääó=å~ãÉÇ=áå=íÜÉ=ÇáëÅäçëìêÉ=çÑ=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=ÄÉäçïK=

Number Number
2005 2004

£5,000 to £9,999 - 1
£25,000 to £29,999 - 1
£45,000 to £49,999 1 1
£50,000 to £54,999 - 2
£55,000 to £59,999 3 1
£60,000 to £64,999 1 1
£65,000 to £69,999 1 1
£70,000 to £74,999 1 -
£80,000 to £84,999 - 1
£95,000 to £99,999 1 -
£100,000 to £104,999 - 1*
G~ãçìåí=áåÅäìÇÉë=ÅçãéÉåë~íáçå=Ñçê=äçëë=çÑ=çÑÑáÅÉ=

mÉåëáçå=ÅçåíêáÄìíáçåë=é~áÇ=Äó=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=áåíç=íÜÉ=k^`^_=mÉåëáçå=~åÇ=^ëëìê~åÅÉ=mä~å=ENVVNF=
çå ÄÉÜ~äÑ=çÑ=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉêë=áå=íÜÉ=Ñáå~åÅá~ä=óÉ~êW=

Number Number
2005 2004

up to £2,499 - 2
£2,500 to £4,999 5 6
£5,000 to £7,499 3 2

`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=ÇçÉë=åçí=é~ó=~åó=çíÜÉê=éÉåëáçå=ÅçåíêáÄìíáçåë=EáåÅäìÇáåÖ=éÉêëçå~ä=ÅçåíêáÄìíáçåëF=çå=ÄÉÜ~äÑ=
çÑ ~åó=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉêëK=
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RK do^kqp=m^v^_ib=

dê~åíë=ïÉêÉ=ã~ÇÉ=íç=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=ãÉãÄÉê=ÄìêÉ~ìñ=áå=íÜÉ=Ñáå~åÅá~ä=óÉ~ê=~ë=ÑçääçïëW=

~F= m~êíåÉêëÜáé=Öê~åíë=

oÉëí~íÉÇ
p~ä~êáÉë líÜÉê `~éáí~ä OMMR OMMR OMMQ

oÉÖáçå kçK ¡DMMM kçK ¡DMMM kçK ¡DMMM qçí~ä kçK ¡DMMM ¡DMMM

kçêíÜ NM QS O Q S QQ NU VQ NNP
kçêíÜ=tÉëí NP RN S Q T NU OS TP NMV
jáÇä~åÇë OM SS O N U OU PM VR NUV
b~ëí NO NV Q P U NR OQ PT TT
pçìíÜ=b~ëí NR QV Q Q P PP OO US VR
pçìíÜ=tÉëí OV ST P P Q OM PS VM NSQ
içåÇçå U SU J J P ON NN UV UO
t~äÉë P U J J NM OO NP PM VR

qçí~ä NNM PTQ ON NV QV OMN NUM RVQ VOQ

ÄF= oÉÖáçå~ä=Öê~åíë=íç=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=

oÉÖáçå~ä=Öê~åíë=íç=ÄìêÉ~ìñ=Ñêçã=`çìåíó=`çìåÅáäë=~êÉ=áåÅêÉ~ëáåÖäó=ÄÉáåÖ=é~áÇ=ÇáêÉÅí=íç=ÄìêÉ~ìñ=ê~íÜÉê==
íÜ~å=íÜêçìÖÜ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉK=

oÉÖáçå cìåÇÉê OMMR OMMR OMMQ
qçí~ä=kçK ¡DMMM ¡DMMM

pçìíÜ=tÉëí aÉîçå=`çìåíó `çìåÅáä NM NUQ NSQ
pçìíÜ=tÉëí pçãÉêëÉí `çìåíó=`çìåÅáä S QS QN
pçìíÜ=tÉëí `çêåï~ää=`çìåíó=`çìåÅáä T R J

qçí~ä OP OPR OMR



42

Notes to the financial statements year ended 31 March 2005

Citizens Advice Annual Report and Accounts 2004/05

RK===do^kqp=m^v^_ib=EÅçåíáåìÉÇF=

ÅF= líÜÉê=Öê~åíë=íç=ãÉãÄÉê=ÄìêÉ~ìñ=

oÉëí~íÉÇ
mìêéçëÉ cìåÇÉê OMMR OMMR OMMQ

qçí~ä kçK ¡DMMM ¡DMMM

fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=
^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ

aÉé~êíãÉåí=çÑ=eÉ~äíÜ PQ OITTS OIOQN

_ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ tÉäëÜ=^ëëÉãÄäó OV SNM NIOUM
cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó aÉé~êíãÉåí Ñçê=tçêâ ~åÇ

mÉåëáçåë
OO NVT J

`çãéìíÉê=ÉèìáéíãÉåí=Ñçê=`^pb `~éáí~ä=jçÇÉêåáë~íáçå=cìåÇ RO NQR J

b~ëí êÉÖáçå=ÄìêÉ~ìñ iÉ~êåáåÖ ~åÇ pâáääë `çìåÅáä NP RN J
oìê~ä ÄìêÉ~ìñ aÉé~êíãÉåí=çÑ=qê~ÇÉ=~åÇ=fåÇìëíêó NS PM TM

jáÇä~åÇë=ÄìêÉ~ìñ pìåÇêó=ÑìåÇÉêë Q OR J
_ìêÉ~ìñ=Åçåëìäí~åÅó `~éáí~ä=jçÇÉêåáë~íáçå=cìåÇ N NS PM
pÉñì~ä=çêáÉåí~íáçå=~åÇ=êÉäáÖáçìë=
ÄÉäáÉÑë

aÉé~êíãÉåí=çÑ=qê~ÇÉ=~åÇ=fåÇìëíêó PO NS J

jáääÉååáìã sçäìåíÉÉêë aÉé~êíãÉåí Ñçê=bÇìÅ~íáçå ~åÇ
pâáääë

OU NP OM

cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó cáå~åÅá~ä pÉêîáÅÉë ^ìíÜçêáíó P NP J
fq=ëÉêîáÅÉë=éêçàÉÅíë pìåÇêó=ÑìåÇÉêë P S J
_êçãäÉó=`^_ aÉé~êíãÉåí=Ñçê=bÇìÅ~íáçå=~åÇ=

pâáääë
N P OR

sçäìåíÉÉê=çÑ=íÜÉ=óÉ~ê qÜÉ=oçó~ä _~åâ=çÑ=pÅçíä~åÇ N P J
fåÇáîáÇì~ä=ÖáîáåÖ=éêçàÉÅí fåÇáîáÇì~ä Ççå~íáçåë PP O J
sÉíÉê~åë=éêçàÉÅí jáåáëíêó=çÑ=aÉÑÉåÅÉ P O J
cáå~åÅá~ä=äáíÉê~Åó mêìÇÉåíá~ä=éäÅ J J PSU
oìê~ä ÄìêÉ~ìñ _~êÅä~óë=éäÅ J J OQR
dìáäÇÑçêÇ=`^_ iÉÖ~Åó= J J OS
fq=pÉêîáÅÉë éêçàÉÅí qÜÉ `áíó m~êçÅÜá~ä=cçìåÇ~íáçå J J OP
q~ñ ÅêÉÇáíë=íê~áåáåÖ ~åÇ=
áåÑçêã~íáçå

ej=oÉîÉåìÉ=~åÇ=`ìëíçãë J J U

OTR PIVMU QIPPS

qlq^i=_rob^ru=do^kqp QTU QITPT RIQSR
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RK===do^kqp=m^v^_ib=EÅçåíáåìÉÇF=

ÇF i~êÖÉëí=Öê~åíë=é~áÇ=íç=ãÉãÄÉê=ÄìêÉ~ìñ=

_ìêÉ~ì=å~ãÉ= aÉëÅêáéíáçå=çÑ=Öê~åí= OMMR= OMMQ
¡ÛMMM= ¡ÛMMM

N tÉëíãáåëíÉê fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= NTV= NRR
O `Ü~éÉäíçïå= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= NPR= PU
P vçêâ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= NOP= TS
Q e~ÅâåÉó= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= NON= RT
R `~ãÇÉå= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= NON= NMN
S _êçãäÉó= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= NNV= TO
T _áêãáåÖÜ~ã=aáëíêáÅí= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= NNQ= VM
U pçìíÜ=i~âÉä~åÇ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= NMT= SS
V iáëâÉ~êÇ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= NMQ= SV

NM= aìêÜ~ã= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= NMP= RT
NN= jÉêíçå= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= TV= TR
NO= p~äÑçêÇ=jÉåí~ä=eÉ~äíÜ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= TU= SS
NP= `çãÄáåÉÇ=eçëéáí~äë= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= TU= SS
NQ= bñÉíÉê= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= TU= RO
NR= eÉëïÉää= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= TT= TM
NS= _ççíäÉ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= TT= SV
NT= kçêíÜ=b~ëí=pçãÉêëÉí= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= TQ= SO
NU= _~êåëäÉó= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= TN= TN
NV= däçìÅÉëíÉê=~åÇ=aáëíêáÅí= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= TN= TM
OM= `çîÉåíêó= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= SV= RU
ON= tçêÅÉëíÉê= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= SV= RV
OO= s~äÉ=oçó~ä=~åÇ=aáëíêáÅí= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= SV= PQ
OP= píçâÉ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= SU= SN
OQ= aìÇäÉó= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= SU= SN
OR= `~ÉêéÜáääó= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= ST= TP
OS= kçêíÜ=qóåÉëáÇÉ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= SR= SS
OT= tÉëí=táäíëÜáêÉ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= RP= PP
OU= kçêíÜ=háêâäÉÉë= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= RO= PQ
OV= píçÅâíçå=~åÇ=aáëíêáÅí= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= QN= OU
PM= tÉëí=i~åÅ~ëÜáêÉ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= PV= PP
PN= oçíÜÉêÜ~ã= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= PV= PP
PO= e~êêçÖ~íÉ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= PV= PP
PP= mççäÉ= fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ= PV= PP
PQ= mçïóë= cáå~åÅá~ä=iáíÉê~Åó= PS= NR
PR= pï~åëÉ~= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PQ= PT
PS= våóë=jçå= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PP= PU
PT= mçïóë= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PP= PS
PU= ^ãã~åÑçêÇ= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PP= PS
PV= qçêÑ~Éå= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PP= PU
QM= kÉïéçêí= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PO= PR
QN `çåïó=aáëíêáÅí= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PO= PT
QO= aK^KtKkK= cáå~åÅá~ä=iáíÉê~Åó= PN= NP
QP= cäáåíëÜáêÉ= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PN= PQ
QQ= `~êÇáÑÑ= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PM= PR
QR= s~äÉ=çÑ=dä~ãçêÖ~å= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PM= PR
QS= kçêíÜ=aÉîçå= oìê~ä=ÄìêÉ~ìñ= PM= NR
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RK do^kqp=m^v^_ib=EÅçåíáåìÉÇF=

ÇF i~êÖÉëí=Öê~åíë=é~áÇ=íç=ãÉãÄÉê=ÄìêÉ~ìñ=EÅçåíáåìÉÇF=

_ìêÉ~ì=å~ãÉ= aÉëÅêáéíáçå=çÑ=Öê~åí= OMMR= OMMQ
¡ÛMMM= ¡ÛMMM

QT= mçïóë= oìê~ä=ÄìêÉ~ìñ= PM= PM
QU= _êáÇÖÉåÇ= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= PM= OS
QV= dïóåÉÇÇ= _ÉííÉê=^ÇîáÅÉ=_ÉííÉê=eÉ~äíÜ= OV= OR
RM= oçó~ä=`çìêíë=çÑ=gìëíáÅÉ= m~êíåÉêëÜáé=J ë~ä~êó= OV= OU

ÉF= dê~åíë=íç=çíÜÉê=ÄçÇáÉë=

^ Öê~åí=çÑ=¡OSIMMM=ï~ë=é~áÇ=íç=~ÇîáÅÉìâ=EOMMQW=¡NTIMMMF=áå=êÉä~íáçå=íç=íÜÉáê ÉäÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=k~íáçå~ä=
eçãÉäÉëëåÉëë=^ÇîáÅÉ=éêçàÉÅíK=^=Öê~åí=çÑ=¡NMMIMMM=ï~ë=é~áÇ=íç=cêáÉåÇë=çÑ=`^_ñ=qêìëí=EOMMQW=¡VRIMMMFX=íÜáë=
ï~ë=~=Öê~åí=íç=`áíáòÉåë=~ÇîáÅÉ=Ñêçã=`çãé~èI=~=ëìÄëáÇá~êó=çÑ=eÉïäÉíí=m~Åâ~êÇ=fåÅI=Ñçê=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=fq=
íê~áåáåÖ=Ñçê=ÄìêÉ~ìñK=^=ÑìêíÜÉê=Öê~åí=çÑ=¡OIMMM=EOMMQW=¡PIMMMF=ï~ë=é~áÇ=íç=cêáÉåÇë=çÑ=`^_ñ=qêìëí=íçï~êÇë=
íÜÉ=éêçÇìÅíáçå=Åçëíë=çÑ=áíë=~ååì~ä=êÉéçêíK=

ÑF===oÉÅçåÅáäá~íáçå=çÑ=Ñáå~åÅá~ä=~ÅíáîáíáÉë=

oÉëí~íÉÇ
OMMR OMMQ
¡DMMM ¡DMMM

qçí~ä Öê~åíë=é~ó~ÄäÉ=íç=ÄìêÉ~ìñ=EåçíÉ Q=~F=íç=ÅFF QITPT RIQSR
qçí~ä Öê~åíë é~ó~ÄäÉ=íç=çíÜÉê=ÄçÇáÉë=EåçíÉ=QÉFF NOU NNR
aáêÉÅí=ëí~ÑÑ=Åçëíë ROS PSR
líÜÉê ÇáêÉÅí=Åçëíë RP UO
^ääçÅ~íÉÇ=ëí~ÑÑ=Åçëíë U NR
^ääçÅ~íÉÇ çíÜÉê Åçëíë T NN

RIQRV SIMRP

SK===qlq^i=obplro`bp=bumbkaba=

pí~ÑÑ=Åçëíë

líÜÉê
ÇáêÉÅí
Åçëíë

^ääçÅ~íÉÇ=
ëí~ÑÑ=Åçëíë

líÜÉê
~ääçÅ~íÉÇ=

Åçíë
qçí~ä
OMMR

oÉëí~íÉÇ=
qçí~ä
OMMQ

¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM

_ìêÉ~ì=~ìÇáí ~åÇ=ëìééçêí RIVUM PIVNQ OINMS NITVM NPITVM NNITRT
fq=pÉêîáÅÉë=~åÇ=`áíáòÉåë=`çååÉÅí NIQVN TIMPN QPQ PTM VIPOS NNIVRS
_ìêÉ~ì=~åÇ=çíÜÉê Öê~åíë ROS QIVNU U T RIQRV SIMRP
qê~áåáåÖ NINQN NISPM RRT ROS PIURQ PIOTV
mçäáÅó NIQQP NIMQN SVQ RVN PITSV NIQOS
fåÑçêã~íáçå UOM POV QMN PQN NIUVN NISPO
qê~ÇáåÖ=~ÅíáîáíáÉë PRO UPP PU PN NIORQ NIQNR
dçîÉêå~åÅÉ=`çëíë SM NSS NR NP ORQ PRR
`çëí çÑ ÖÉåÉê~íáåÖ=ÑìåÇë RO N NV NS UU NQS

NNIUSR NVIUSP QIOTO PISUR PVISUR PUIMNV
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TK===prmmloq=`lpq=_ob^haltk=_v=^`qfsfqv=

mêÉãáëÉë
cìåÇJ

o~áëáåÖ
^ÇãáåJ
áëíê~íáçå

fq=
pÉêîáÅÉë

eìã~å
oÉëçìêÅÉë cáå~åÅÉ

qçí~ä
OMMR

Restated
Total 
2004

¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM

_ìêÉ~ì=~ìÇáí ~åÇ
ëìééçêí

VNP QQ NSV RMS OUQ NIVUM PIUVS OITQV

fq=pÉêîáÅÉë ~åÇ=
`áíáòÉåë `çååÉÅí

NRV NM PT NMV SN QOU UMQ PP

_ìêÉ~ì=~åÇ=çíÜÉê
Öê~åíë

Q J N O N T NR TP

qê~áåáåÖ OTN NO QS NPU TT RPV NIMUP SMV
mçäáÅó OTS NR RT NTN VS STM NIOUR PVT
fåÑçêã~íáçå NSM V PP VV RR PUS TQO RQU
qê~ÇáåÖ ~ÅíáîáíáÉë NR N P V R PS SV RO
dçîÉêå~åÅÉ=Åçëíë S J N Q O NR OU PN
`çëí=çÑ=ÖÉåÉê~íáåÖ
ÑìåÇë

NN J N Q O NT PR OS

NIUNR VN PQU NIMQO RUP QIMTU TIVRT QIRNU

mêÉãáëÉë=Åçëíë=~êÉ=~ääçÅ~íÉÇ=~Åêçëë=~ÅíáîáíáÉë=çå=ëí~ÑÑ=åìãÄÉêë=EÄ~ëÉÇ=çå=Ñìää=íáãÉ=Éèìáî~äÉåíF=Ä~ëÉÇ=~í=É~ÅÜ=
éêÉãáëÉëK=^ää=çíÜÉê=~ãçìåíë=~êÉ=~ääçÅ~íÉÇ=çå=íÜÉ=Ä~ëáë=çÑ=ëí~ÑÑ=åìãÄÉêë=EÄ~ëÉÇ=çå=Ñìää=íáãÉ=Éèìáî~äÉåíFK=

qÜÉ=~ÄçîÉ=~ãçìåíë=êÉéêÉëÉåí=íÜÉ=~ääçÅ~íÉÇ=ëí~ÑÑ=~åÇ=çíÜÉê=~ääçÅ~íÉÇ=Åçëíë=áå=åçíÉ=SK=

UK===dlsbok^k`b=`lpqp=

dçîÉêå~åÅÉ=Åçëíë=E~ää=ìåêÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇëF=~êÉ=~å~äóëÉÇ=~ë=ÑçääçïëW=

oÉëí~íÉÇ
OMMR OMMQ
¡DMMM ¡DMMM

^ìÇáí=ÑÉÉë=EáåíÉêå~ä ~åÇ=ÉñíÉêå~äF US SU
qêìëíÉÉ=ãÉÉíáåÖ=Åçëíë RQ SR
dçîÉêå~åÅÉ=~åÇ=äÉ~ÇÉêëÜáé OQ RO
iÉÖ~ä=~ÇîáÅÉ=Ñçê=íêìëíÉÉë QM TO
mêÉé~êáåÖ=ëí~íìíçêó=~ÅÅçìåíë ~åÇ ~ååì~ä=êÉéçêí V OS
píê~íÉÖáÅ=éä~ååáåÖ NP QN
^ääçÅ~íÉÇ=ëí~ÑÑ=Åçëíë NR OM
^ääçÅ~íÉÇ=åçå ëí~ÑÑ=Åçëíë NP NN

ORQ PRR

VK===`lomlo^qflk=q^u=

`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=áë=~=êÉÖáëíÉêÉÇ=ÅÜ~êáíó=~åÇ=áë=åçí=äá~ÄäÉ=íç=í~ñ~íáçåK=
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NMK===kbq=lrqdlfkd=obplro`bp=

kÉí=çìíÖçáåÖ=êÉëçìêÅÉë=Ñçê=íÜÉ=óÉ~ê=~êÉ=ëí~íÉÇ=~ÑíÉê=ÅÜ~êÖáåÖW=

OMMR OMMQ
¡DMMM ¡DMMM

léÉê~íáåÖ=äÉ~ëÉ=Åçëíë
= mêçéÉêíó NIRMR NIQRO
= jçíçê=îÉÜáÅäÉë PO QM
= lÑÑáÅÉ=ÉèìáéãÉåí NR PO

aÉéêÉÅá~íáçå NSV NRQ

bñíÉêå~ä=^ìÇáíçêëD=êÉãìåÉê~íáçå
= bñíÉêå~ä ~ìÇáí=ÑÉÉ PN OV
= kçå ~ìÇáí=ïçêâ Q J

kçåJëí~íìíçêó=~ìÇáí O O

NNK==cfuba=^ppbqp=

¡DMMM
lÑÑáÅÉ=~åÇ=ÅçãéìíÉê=ÉèìáéãÉåí
`çëí
= ^í=N=^éêáä OMMQ QSO
= ^ÇÇáíáçåë NSV
= aáëéçë~äë ENOQF

^í PN=j~êÅÜ=OMMR RMT

aÉéêÉÅá~íáçå
= ^í=N=^éêáä OMMQ OUU
= `Ü~êÖÉ Ñçê=íÜÉ óÉ~ê NSV
= aáëéçë~äë ENOQF

^í PN=j~êÅÜ=OMMR PPP

kÉí Äççâ=î~äìÉ
^í PN=j~êÅÜ=OMMR NTQ

^í PN=j~êÅÜ=OMMQ NTQ
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NOK==ab_qlop=

OMMR OMMQ
¡DMMM ¡DMMM

qê~ÇÉ=ÇÉÄíçêë VRM STP
líÜÉê ÇÉÄíçêë NMS PQM
mêÉé~óãÉåíë=~åÇ=~ÅÅêìÉÇ=áåÅçãÉ QVO NIUON
ej=oÉîÉåìÉ=~åÇ=`ìëíçãë POO QU

NIUTM OIUUO

fåÅäìÇÉÇ=áå=çíÜÉê=ÇÉÄíçêë áë=¡NMOIMMM=EOMMQW=¡TTIMMMFI=ïÜáÅÜ=êÉä~íÉë=íç=TN=EOMMQW=TQF=ëí~ÑÑ=ëÉ~ëçå=íáÅâÉí=çê=
Å~ê=äç~åëK=qÜÉëÉ=~êÉ=áåíÉêÉëí=ÑêÉÉ=~åÇ=~êÉ=êÉÅçîÉê~ÄäÉ=íÜêçìÖÜ=ãçåíÜäó=é~óêçää=ÇÉÇìÅíáçåëK==qïç=ëÉåáçê=
çÑÑáÅÉêë=Ü~Ç=äç~åë=çìíëí~åÇáåÖI=~í=íÜÉ=Ä~ä~åÅÉ=ëÜÉÉí=Ç~íÉI=çÑ=äÉëë=íÜ~å=¡RIMMMK=

NPK==`obafqlopW==^jlrkqp=c^iifkd=arb=tfqefk=lkb=vb^o=

oÉëí~íÉÇ
OMMR OMMQ
¡DMMM ¡DMMM

qê~ÇÉ=ÅêÉÇáíçêë NISRU NIRQO
`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=ÄìêÉ~ìñ=Öê~åíë NIMRS NIQOM
`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=fåíÉêå~íáçå~ä Q J
líÜÉê ÅêÉÇáíçêë=áåÅäìÇáåÖ=í~ñ~íáçå=~åÇ=ëçÅá~ä=ëÉÅìêáíó QVV RTP
^ÅÅêì~äë=~åÇ=ÇÉÑÉêêÉÇ=áåÅçãÉ NIONO RSV

QIQOV QINMQ

OMMR OMMQ
¡DMMM ¡DMMM

líÜÉê ÅêÉÇáíçêë=Åçåëáëíë çÑW
= fåä~åÇ oÉîÉåìÉW=m^vb NRP NUO
= k~íáçå~ä fåëìê~åÅÉ NRS NTQ
= líÜÉê=ÅêÉÇáíçêë NVM ONT

QVV RTP

OMMR OMMQ
¡DMMM ¡DMMM

aÉÑÉêêÉÇ áåÅçãÉW
= aÉÑÉêêÉÇ=áåÅçãÉ=~í=N=^éêáä OMMQ QNQ QQR
= ^ãçìåí=êÉäÉ~ëÉÇ=Ñêçã=éêÉîáçìë=óÉ~ê EQNQF EQQRF
= fåÅçãáåÖ êÉëçìêÅÉë=ÇÉÑÉêêÉÇ áå=íÜÉ=óÉ~ê SMR QNQ

aÉÑÉêêÉÇ=áåÅçãÉ ~í PN=j~êÅÜ=OMMR SMR QNQ
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NQK==`obafqlopW=^jlrkqp=c^iifkd=arb=^cqbo=lkb=vb^o=

oÉëí~íÉÇ
OMMR OMMQ
¡DMMM ¡DMMM

`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=ÄìêÉ~ìñ=Öê~åíë QM RNO

QM RNO

NRK==molsfpflkp=

OMMR= OMMQ
mêçéÉêíó=éêçîáëáçåë= ¡ÛMMM= ¡ÛMMM

mêçîáëáçå=çå=N=^éêáä== RM= OS
^ÇÇáíáçå~ä=éêçîáëáçå=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~ê= S OQ

mêçîáëáçå=çå=PN=j~êÅÜ== RS= RM

qÜÉ=éêçîáëáçåë=êÉä~íÉ=íç=êÉåí=êÉîáÉïë=éÉêÑçêãÉÇ=áå=íÜÉ=éÉêáçÇ=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=åçí=óÉí=ÄÉÉå Ñáå~äáëÉÇK=
fí áë ÉñéÉÅíÉÇ=íÜ~í=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=Ñáå~äáëÉÇ=áå=OMMRLMSK
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NSK pq^qbjbkq=lc=crkap=

^í N
^éêáä=
OMMQ

mêáçê=óÉ~ê
~Çàìëí=J=
ãÉåí

EåçíÉ=OQF

oÉëí~íÉÇ=
~í=N=^éêáä

OMMQ fåÅçãÉ bñéÉåÇáíìêÉ

^í PN=
j~êÅÜ=
OMMR

¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM

råêÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=J aqf QITOT ETQRF PIVUO OQITRV ORINUM PIRSN
råêÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=J çíÜÉê SMV J SMV NIUMO NIPVM NIMON
råêÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=J ÇÉëáÖå~íÉÇ NSP J NSP NQO NNQ NVN

qçí~ä=ìåêÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë RIQVV ETQRF QITRQ OSITMP OSISUQ QITTP

oÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=J aqf TOO J TOO OUO SNM PVQ
`áíáòÉåë `çååÉÅí éêçàÉÅí RINMR J RINMR NQR QINOQ NINOS
fåÇÉéÉåÇÉåí éêçàÉÅíë TTP ENINUTF EQNQF OIVQU OIOTT ORT
jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí=ÑìåÇÉÇ=éêçàÉÅíë NPT J NPT RRR OVT PVR
oÉÖáçå~ä=ã~å~ÖÉÇ=ÑìåÇë OUU J OUU SUP SON PRM

k~íáçå~ä=eçãÉäÉëëåÉëë=^ÇîáÅÉ=pÉêîáÅÉ
J J J QQU OUR NSP

pçÅá~ä=éçäáÅó=éêçàÉÅíë NU J NU OOQ NOT NNR
qê~áåáåÖ éêçàÉÅíë UU J UU VO NMV TN
fåÇÉéÉåÇÉåí `çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=
pÉêîáÅÉ NPS= NPS= QIMVP= QINSM= SV
fq=pÉêîáÅÉë=éêçÖê~ããÉ OOQ J OOQ J NUQ QM
bìêçéÉ~å=`çããáëëáçå=éêçàÉÅíë QT J QT NUM OMT OM

qçí~ä=êÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë TIRPU ENINUTF SIPRN VISRM NPIMMN PIMMM

qçí~ä ÑìåÇë NPIMPT ENIVPOF NNINMR PSIPRP PVISUR TITTP

qÜÉ=ìåêÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=Eaqf=~åÇ=çíÜÉêF=êÉéêÉëÉåí=íÜÉ=ÑêÉÉ=ÑìåÇë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉI=ïÜáÅÜ=~êÉ=åçí=
ÇÉëáÖå~íÉÇ=Ñçê=é~êíáÅìä~ê=éìêéçëÉëK=

aqf êÉëíêáÅíÉÇ=ÑìåÇë=áåÅçãáåÖ=êÉëçìêÅÉë=êÉéêÉëÉåí=íïç=Öê~åíë=Ñêçã=íÜÉ=aqf=Ñçê=íÜÉ=bbgkÉí=mêçàÉÅíI=~åÇ=íÜÉ=
pÉñì~ä=çêáÉåí~íáçå=~åÇ=êÉäáÖáçìë=ÄÉäáÉÑë=éêçàÉÅíK=

qÜÉ=`áíáòÉåë=`çååÉÅí=éêçàÉÅí=ÅçåíáåìÉÇ=íç=äáåâ=áåÇáîáÇì~ä=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=íç=~=îáêíì~ä=éêáî~íÉ=
åÉíïçêâ=~åÇ ÇÉîÉäçé=~åÇ áåëí~ää=`^pb=ëçÑíï~êÉ=áå=ÄìêÉ~ìñK==qÜÉ=éêçàÉÅí=ïáää=ÑáåáëÜ=áå=OMMRLMSK=

fåÇÉéÉåÇÉåí=éêçàÉÅíë=êÉéêÉëÉåí=íÜÉ=íïÉåíóJëáñ=éêçàÉÅíë=~êçìåÇ=íÜÉ=Åçìåíêó=Ñçê=ÄçíÜ=båÖä~åÇ=~åÇ=t~äÉë=
ëÉêîáÅÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=áåáíá~íáîÉëI=ïÜáÅÜ=~êÉ=åçí=ÑìåÇÉÇ=Äó=íÜÉ=aqfK=

jçåÉó=^ÇîáÅÉ=ëìééçêí=ëíê~íÉÖó=ÑìåÇë=~êÉ=ÑìåÇë=êÉÅÉáîÉÇ=îá~=íÜÉ=jçåÉó=^ÇîáÅÉ=qêìëí=Ñçê=íÜÉ=jçåÉó=^ÇîáÅÉ=
aÉîÉäçéãÉåí=lÑÑáÅÉê=éçëíë=áå=íÜÉ=êÉÖáçåë=~åÇ=Ñçê=ëéÉÅá~äáëí=Å~ëÉïçêâ=~åÇ=íê~áåáåÖ=Åçåëìäí~åÅó=íç=j^q=
~ÖÉåÅáÉë=áå=båÖä~åÇ=~åÇ=t~äÉëK=
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NSK==pq^qbjbkq=lc=crkap=E`çåíáåìÉÇF=

oÉÖáçå~ä=j~å~ÖÉÇ=cìåÇë=~êÉ=ÑìåÇë=ê~áëÉÇ=áå=íÜÉ=êÉÖáçåë=Ñçê=äçÅ~ä=áåáíá~íáîÉëI=~åÇ=íÜÉ=áåÅçãÉ=ÅçãéêáëÉÇW=
¡SSUIMMM=EåçíÉ=PI=ã~áåäó=Ñêçã=`çìåíó=`çìåÅáäëF=~åÇ=Ä~åâ=áåíÉêÉëí=~åÇ=çíÜÉê=áåÅçãÉ=çÑ=¡NRIMMMK=

qÜÉ=lÑÑáÅÉ=çÑ íÜÉ=aÉéìíó=mêáãÉ=jáåáëíÉê=ÑìåÇë=íÜÉ=k~íáçå~ä=eçãÉäÉëëåÉëë=^ÇîáÅÉ=pÉêîáÅÉ=ïÜáÅÜ=áë=~=àçáåí=
éêçàÉÅí=ÄÉíïÉÉå=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=~åÇ=pÜÉäíÉê=íç=áãéêçîÉ=íÜÉ=èì~äáíó=çÑ=ÜçãÉäÉëëåÉëë=~åÇ=ÜçìëáåÖ=~ÇîáÅÉ=íç=
íÜÉ=éìÄäáÅ=íÜêçìÖÜ=ëÉÅçåÇ=íáÉê=ëìééçêí=íç=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉK=

mçäáÅó=~åÇ=íê~áåáåÖ=ÑìåÇë=ÅçãéêáëÉ=~ää=ÑìåÇë=êÉÅÉáîÉÇ=ëéÉÅáÑáÅ~ääó=íç=ìåÇÉêí~âÉ=íê~áåáåÖ=çê=ëçÅá~ä=éçäáÅó=
éêçàÉÅí=~ÅíáîáíáÉëK=

qÜÉ=fåÇÉéÉåÇÉåí=`çãéä~áåíë=^ÇîçÅ~Åó=pÉêîáÅÉ=Ef`^pF=ÄÉÖ~å=áå pÉéíÉãÄÉê=OMMP=áå=ëáñ=çÑ=íÜÉ=åáåÉ=äçÅ~ä=
ÖçîÉêåãÉåí=êÉÖáçåëK==fí=éêçîáÇÉë=Öê~åíë=~åÇ=ëìééçêí=íç=PO=ÄìêÉ~ìñ=íç=Éå~ÄäÉ=íÜÉã=íç=ÇÉäáîÉê=áåÇÉéÉåÇÉåí=
~ÇîáÅÉ=~åÇ=ëìééçêí=íç=éÉçéäÉ=ïáíÜ=Åçãéä~áåíë=~Ö~áåëí=íÜÉ=k~íáçå~ä=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉK=qÜÉ=éêçàÉÅí=ïáää=ÅçåíáåìÉ=
áå=OMMRLMSK=

fq=ëÉêîáÅÉë=éêçÖê~ããÉ=ÑìåÇë=ÅçãéêáëÉ=~ää=åçåJaqf=ÑìåÇë=êÉÅÉáîÉÇ=Ñçê=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=fq=pÉêîáÅÉë=
éêçàÉÅíëW=`^pb=êÉÅçêÇáåÖ ~åÇ=bäÉÅíêçåáÅ=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãK=

bìêçéÉ~å=`çããáëëáçå=ÑìåÇÉÇ=éêçàÉÅíë=Åçåëáëí=çÑ=íÜêÉÉ=éêçàÉÅíëW=íÜÉ=rh=bìêçéÉ~å=`çåëìãÉê=`ÉåíêÉI=
pÉñì~ä=çêáÉåí~íáçå=~åÇ=êÉäáÖáçìë=ÄÉäáÉÑë=ÅçåÑÉêÉåÅÉ=~åÇ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=`çåëìãÉê=oáÖÜíë=éêçàÉÅíK=

NTK==abpfdk^qba=obpbosbp=

içåÇçå=êÉÖáçå=êÉëÉêîÉë

qÜÉ=içåÇçå=êÉÖáçå=êÉëÉêîÉë=ïÉêÉ=~ÅèìáêÉÇ=çå=N=^éêáä=NVVN=ïÜÉå=íÜÉ=ìåÇÉêí~âáåÖ=çÑ=di`^_p=íçÖÉíÜÉê=
ïáíÜ=áíë=~ëëÉíë=~åÇ=äá~ÄáäáíáÉë=ïÉêÉ=íê~åëÑÉêêÉÇ=íç=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉK=fí=Ü~ë=ÄÉÉå=~ÖêÉÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=êÉëÉêîÉë=
~ÅèìáêÉÇ=çå=íÜáë=Ç~íÉ=ïçìäÇ=ÄÉ=ìëÉÇ=ëçäÉäó=ïáíÜáå=íÜÉ=içåÇçå=êÉÖáçåI=íç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=éêçéÉêíó=~åÇ=çíÜÉê=
áëëìÉë=êÉä~íÉÇ=íç=íÜÉ=içåÇçå=ÄìêÉ~ìñ ÉãéäçóãÉåí=ÑìåÅíáçåK=qÜáë=áë=~í=íÜÉ=ÇáëÅêÉíáçå=çÑ=íÜÉ=qêìëíÉÉ=_ç~êÇK==
qÜÉ=Ä~ä~åÅÉ=~ë=~í=PN=j~êÅÜ=OMMR=ï~ë=¡ROIMMM=EOMMQW=¡ROIMMMFK=

`~éáí~ä=ÑìåÇ=

qÜÉ=ÑìåÇ=êÉéêÉëÉåíë=íÜÉ=Ä~ä~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=Å~éáí~ä=ÉäÉãÉåí=çÑ=aqf=Öê~åíëK=qÜÉ=Ä~ä~åÅÉ=~ë=~í=PN=j~êÅÜ=OMMR=
ï~ë=¡NPMIMMM=EOMMQW=¡NMOIMMMFK=

`^_=ÖÉåÉê~ä=ÑìåÇ=

qÜÉ=`^_=ÖÉåÉê~ä=ÑìåÇ=êÉéêÉëÉåíë=íÜÉ=ÉñÅÉëë=çÑ=áåÅçãÉ=çîÉê=ÉñéÉåÇáíìêÉ=Ñçê=íÜÉ=éÉêáçÇ=éêáçê=íç=
áåÅçêéçê~íáçåK=fí=Ü~ë=ÄÉÉå=~ÖêÉÉÇ=íÜ~í=~ë=ÖÉåÉê~ä=êÉëÉêîÉë=íÜÉëÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ã~ÇÉ=~î~áä~ÄäÉ=íç=ÄÉ=~ääçÅ~íÉÇ=~ë=
íÜÉ=qêìëíÉÉ=_ç~êÇ=ÇÉÅáÇÉë=Ñçê=íÜÉ=fq=pÉêîáÅÉë=éêçàÉÅíK=qÜÉ=Ä~ä~åÅÉ=~ë=~í=PN=j~êÅÜ=OMMR=ï~ë=¡VIMMM==
EOMMQW=¡VIMMMFK=
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NUK==^k^ivpfp=lc=kbq=^ppbqp=_bqtbbk=crkap

qçí~ä
aqf líÜÉê aÉëáÖå~íÉÇ aqf líÜÉê

¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM
cìåÇ=Ä~ä~åÅÉë=~í PN=j~êÅÜ=OMMR=~êÉ
êÉéêÉëÉåíÉÇ=ÄóW

cáñÉÇ=~ëëÉíë J P NPM J QN NTQ
`ìêêÉåí ~ëëÉíë RITSR NIOUO SN SNO QIQMQ NOINOQ
`êÉÇáíçêëW ~ãçìåíë Ñ~ääáåÖ=ÇìÉ=ïáíÜáå=
çåÉ=óÉ~ê

EOINMUF EOSQF J EONUF ENIUPVF EQIQOVF

`êÉÇáíçêëW ~ãçìåíë Ñ~ääáåÖ=ÇìÉ=~ÑíÉê çåÉ=
óÉ~ê=

EQMF J J J J EQMF

mêçîáëáçåë ERSF J J J J ERSF

cìåÇ=Ä~ä~åÅÉ PIRSN NIMON NVN PVQ OISMS TITTP

råêÉëíêáÅíÉÇ oÉëíêáÅíÉÇ

NVK==`fqfwbkp=^asf`b=_rob^ru=

qÜÉ=Ñáå~åÅá~ä=ëí~íÉãÉåíë=êÉÅçêÇ=íÜÉ=áåÅçãÉ=~åÇ=ÉñéÉåÇáíìêÉ=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉK==fåÇáîáÇì~ä=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=
_ìêÉ~ìñ=~êÉ=åçí=ÅçåëçäáÇ~íÉÇ=ïáíÜáå=íÜÉëÉ=~ÅÅçìåíë=~ë=íÜÉó=~êÉ=áåÇÉéÉåÇÉåí=äÉÖ~ä=ÉåíáíáÉë=ÑìåÇÉÇ=ÇáêÉÅíäó=
~åÇ=áåÇáêÉÅíäó=Ñêçã=íÜÉáê=çïå=ëçìêÅÉë=~åÇ=~êÉ=~ÅÅçìåí~ÄäÉ=íç=íÜÉáê=çïå=ãÉãÄÉêë=~åÇ=ÑìåÇáåÖ=ÄçÇáÉëK=

OMK==`lkqfkdbkq=if^_fifqfbp=

`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=ÜçäÇë=ëçãÉ=äÉ~ëÉë=áå=áíë=å~ãÉ=çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=ëçãÉ=çÑ=íÜÉ=içåÇçå=ÄìêÉ~ìñK=qÜÉ=äÉ~ëÉ=Åçëíë=
~êÉ=ÄçêåÉ=Äó íÜÉ=êÉëéÉÅíáîÉ=ÄìêÉ~ìñK=eçïÉîÉêI=áå=íÜÉ=ÉîÉåí=íÜ~í=íÜÉëÉ=ÄìêÉ~ìñ=ÅÉ~ëÉ=íç=çéÉê~íÉI=äá~ÄáäáíáÉë=
ã~ó=~êáëÉ=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë ~ë=äÉ~ëÉÜçäÇÉê=íç=íÜÉ=ÉñíÉåí=íÜ~í=íÜÉó Å~ååçí=ÄÉ=êÉÅçîÉêÉÇ=Ñêçã íÜÉ=
ã~å~ÖÉãÉåí=ÅçããáííÉÉë=~åÇ=içÅ~ä=^ìíÜçêáíáÉëK=qÜáë=äá~Äáäáíó=áë=ÇáãáåáëÜáåÖ=çîÉê=íáãÉ=ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=íê~åëÑÉê=
çÑ=äÉ~ëÉë=íç=íÜÉ=içåÇçå=_ìêÉ~ìñ=qêìëíÉÉ=_ç~êÇëK=

ONK==lmbo^qfkd=ib^pb=`ljjfqjbkqp=

^í=PN=j~êÅÜ OMMR=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=ï~ë=ÅçããáííÉÇ=íç=ã~âáåÖ íÜÉ=ÑçääçïáåÖ ~ååì~ä=é~óãÉåíë=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=
çéÉê~íáåÖ=äÉ~ëÉëW=

= OMMR= = OMMQ

i~åÇ=~åÇ i~åÇ=~åÇ=
ÄìáäÇáåÖë líÜÉê ÄìáäÇáåÖë= líÜÉê

¡DMMM ¡DMMM ¡DMMM= ¡DMMM
iÉ~ëÉë=ïÜáÅÜ=ÉñéáêÉW=

táíÜáå=çåÉ=óÉ~ê= = PQ ==========S = QP= ========V
táíÜáå=ÄÉíïÉÉå=íïç=~åÇ=ÑáîÉ=óÉ~êë= = NINNQ ==========N = PRU= ======NU
^ÑíÉê=ÑáîÉ=óÉ~êë= = SU J TRQ= =======J
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OOK==mbkpflk=p`ebjb=

`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=é~êíáÅáé~íÉë=áå=íÜÉ=k~íáçå~ä=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=mÉåëáçå=~åÇ=^ëëìê~åÅÉ=
mä~å=ENVVNF=ïÜáÅÜ=áë=~=ÇÉÑáåÉÇ=ÄÉåÉÑáí ~êê~åÖÉãÉåíK=qÜÉ=ä~ëí=Ñìää=~Åíì~êá~ä=î~äì~íáçå=çÑ=íÜáë=ëÅÜÉãÉ=ï~ë=
Å~êêáÉÇ=çìí=Äó=~=èì~äáÑáÉÇ=áåÇÉéÉåÇÉåí=~Åíì~êó=~ë=~í=N=^éêáä=OMMQK=qÜáë=Ü~ë=ÄÉÉå=ìéÇ~íÉÇ çå=~å=
~ééêçñáã~íÉ=Ä~ëáë=íç=PN=j~êÅÜ=OMMRK=

qÜÉ=íêáÉååá~ä=î~äì~íáçå=çÑ=íÜÉ=ïÜçäÉ=ëÅÜÉãÉ=áÇÉåíáÑáÉÇ=~=ÇÉÑáÅáí=çÑ=¡NOIRMMIMMMK==få=çêÇÉê=íç=~ÇÇêÉëë=íÜáë=
ÇÉÑáÅáíI=ÅÜ~åÖÉë=íç=ÑìíìêÉ=ÄÉåÉÑáíë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ã~ÇÉ=íç=íÜÉ=ëÅÜÉãÉK=cêçã N=^éêáä=OMMR=~ÅíáîÉ=ãÉãÄÉêë=ïáää=
ëÉÉ=~=Ñ~ää=áå=íÜÉáê=~ÅÅêì~ä=ê~íÉ=Ñêçã=NLSR=íç=NLUM=çÑ=íÜÉáê=ë~ä~êó=éÉê=óÉ~ê=çÑ=ëÉêîáÅÉK=bñáëíáåÖ=ëí~ÑÑ=ïÉêÉ=ÖáîÉå=
íÜÉ=çéíáçå=íç=Äìó=Ä~Åâ=íÜÉ=Éñíê~=NLNR=çÑ=íÜÉáê=éÉåëáçå=~ÅÅêì~ä=ê~íÉI=Ü~äÑ=çÑ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=íÜáë=ïçìäÇ=ÄÉ=ãÉí=Äó=
`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=Ñçê=íÜçëÉ=ãÉãÄÉêë=ÉñÉêÅáëáåÖ=íÜáë=çéíáçåK=qÜÉ=ëÅÜÉãÉ=ÅçåíáåìÉë=íç=ÄÉ=çéÉå=íç=åÉï=
ãÉãÄÉêë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=ëí~ÑÑK==^ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜÉëÉ=ÅÜ~åÖÉë=íç=ÄÉåÉÑáíëI=íÜÉ=ÉãéäçóÉê=ÅçåíêáÄìíáçå=ê~íÉ=
Ü~ë=ÅÜ~åÖÉÇ íç=RKVB=EOMMQ=~åÇ=OMMRW=UKRBF=~åÇ=íÜÉ=ÉãéäçóÉÉ=ÅçåíêáÄìíáçå=ê~íÉ=êÉã~áåë=~í=UKOB=çÑ=
Öêçëë=é~óK==få=~ÇÇáíáçå=íç=íÜÉ=ÑìíìêÉ=ëÉêîáÅÉ=ÅçåíêáÄìíáçåëI=É~ÅÜ=é~êíáÅáé~íáåÖ=ÉãéäçóÉê=áë=êÉèìáêÉÇ=íç=é~ó=~=
ëÜ~êÉ=çÑ=íÜÉ=~Åíì~êá~ä=ÇÉÑáÅáí=çîÉê=íÜÉ=åÉñí=íÉå=óÉ~êëI=Ä~ëÉÇ=çå=~ÅíáîÉ=ãÉãÄÉêë=~ë=~í=PN=j~êÅÜ=OMMQK==
`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=Ü~ë=~ÇÇêÉëëÉÇ=áíë=ëÜ~êÉ=çÑ=íÜÉ=ÇÉÑáÅáí=áå=íÜÉ=ÑìåÇ=Äó=ã~âáåÖ=~=äìãé=ëìã=é~óãÉåí=ÇìêáåÖ=
OMMQLMR=çÑ=¡OIQSTIMMMK=

páåÅÉ=ãçêÉ=íÜ~å=çåÉ=ÉãéäçóÉê=é~êíáÅáé~íÉë=áå=íÜÉ=ëÅÜÉãÉI=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=~ÅÅçìåíë=Ñçê=íÜÉ=ëÅÜÉãÉ=çå=~=
ÇÉÑáåÉÇ=ÅçåíêáÄìíáçå=Ä~ëáë=áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=cop=NTI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=ÅçåíêáÄìíáçå=êÉèìáêÉãÉåí=áë=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=
~ ëìêéäìë=çê=ÇÉÑáÅáí=áå=íÜÉ=ëÅÜÉãÉ=Äìí=áí=áë=åçí=éçëëáÄäÉ=íç=áÇÉåíáÑó=áíë=ëÜ~êÉ=çÑ=íÜÉ=ìåÇÉêäóáåÖ=~ëëÉíë=~åÇ=
äá~ÄáäáíáÉë=çå=~=ÅçåëáëíÉåí=~åÇ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=Ä~ëáëK==qÜÉ=ÅçåíêáÄìíáçåë=ã~ÇÉ=Äó=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=çîÉê=íÜÉ=
Ñáå~åÅá~ä=óÉ~ê=Ü~îÉ=ÄÉÉå=¡PIRRMIMMM=EOMMQW=¡TPMIMMMFX=íÜáë=áåÅäìÇÉë=íÜÉ=çåÉ=çÑÑ=é~óãÉåí=çÑ=¡OIQSTIMMMK=

få=çêÇÉê=íç=Åçãéäó=ïáíÜ=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåíI=ìåÇÉê=copNTI=íç=ÇáëÅäçëÉ=~åó=~î~áä~ÄäÉ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=íÜÉ=
ÉñáëíÉåÅÉ=çÑ=íÜÉ=ëìêéäìë=çê=ÇÉÑáÅáí=áå=íÜÉ=ëÅÜÉãÉ=~åÇ=íÜÉ=áãéäáÅ~íáçåë=çÑ=íÜ~í=ëìêéäìë=çê=ÇÉÑáÅáí=Ñçê=íÜÉ=
ÉãéäçóÉêI=ÇáëÅäçëìêÉ=çÑ=~ëëÉíë=~åÇ=äá~ÄáäáíáÉë=çÑ=íÜÉ=ÉåíáêÉ=ëÅÜÉãÉ=~ë=~í=PN=j~êÅÜ=OMMR=Å~äÅìä~íÉÇ=áå
~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=çÑ=copNT=áë=ã~ÇÉK==cçê=íÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=íÜÉëÉ=Ñáå~åÅá~ä=ëí~íÉãÉåíëI=
ÜçïÉîÉêI=íÜÉëÉ=ÑáÖìêÉë=Çç=åçí=áãé~Åí=çå=íÜÉ=~Åíì~ä=PN=j~êÅÜ=OMMR=Ä~ä~åÅÉ=ëÜÉÉí=çê=çå=íÜÉ=~Åíì~ä=
éÉêÑçêã~åÅÉ=ëí~íÉãÉåíë=Ñçê=íÜÉ=óÉ~ê=ÉåÇÉÇ=PN=j~êÅÜ=OMMRK=

qÜÉ=~ãçìåí=ÇìÉ=íç=íÜÉ=ëÅÜÉãÉ=~í=PN=j~êÅÜ=OMMR=ï~ë=¡åáä=EOMMQW=¡åáäFK=

^ëëìãéíáçåë=

qÜÉ=~ëëÉíë=çÑ=íÜÉ=ïÜçäÉ=ëÅÜÉãÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=í~âÉå=~í=ã~êâÉí=î~äìÉ=~åÇ=íÜÉ=äá~ÄáäáíáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=Å~äÅìä~íÉÇ=
ìëáåÖ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=éêáåÅáé~ä=~Åíì~êá~ä=~ëëìãéíáçåëW

OMMR OMMQ= OMMP

fåÑä~íáçå= OKSMB=éK~K OKRMB=éK~K= OKRMB=éK~K

p~ä~êó=áåÅêÉ~ëÉë= PKSMB=éK~K PKRMB=éK~K= PKRMB=éK~K

o~íÉ=çÑ=ÇáëÅçìåí= RKQQB=éK~K RKSMB=éK~K= RKORB=éK~K

mÉåëáçåë=áå=é~óãÉåí=áåÅêÉ~ëÉë= OKSMB=éK~K OKRMB=éK~K= OKRMB=éK~K

oÉî~äì~íáçå=ê~íÉ=Ñçê=ÇÉÑÉêêÉÇ=éÉåëáçåÉêë= OKSMB=éK~K OKRMB=éK~K= OKRMB=éK~K
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OOK==mbkpflk=p`ebjb==EÅçåíáåìÉÇF

_~ä~åÅÉ=ëÜÉÉí=ÑáÖìêÉë=Ñçê=íÜÉ=ïÜçäÉ=ëÅÜÉãÉ=

qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=~ãçìåíë=~í=PN=j~êÅÜ=OMMR=ïÉêÉ=ãÉ~ëìêÉÇ=áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=copNT=~åÇ=ëÜçï=íÜÉ=äá~Äáäáíó=
Ñçê=~ää=ÉãéäçóÉêë=áå=íÜÉ=ëÅÜÉãÉW=

OMMR=
¡ÛMMM

OMMQ==
¡ÛMMM=

= OMMP==
¡ÛMMM

^ëëÉíë= = QSIOPP= = PTIPSV= ==============PMITUQ====

iá~ÄáäáíáÉë= = ESPIORRF = ERNITUNF= =============ERNIMSRF=

EaÉÑáÅáíF=áå=ëÅÜÉãÉ=Ó=kÉí=éÉåëáçå=
äá~Äáäáíó=== = ENTIMOOF = ENQIQNOF= =============EOMIOUNF=

^ëëÉíë

qÜÉ=~ëëÉíë=çÑ=íÜÉ=ïÜçäÉ=ëÅÜÉãÉ=çå=~å=cop=NT=Ä~ëáëI=~ë=~í=PN=j~êÅÜ=OMMR=ïÉêÉW=

OMMR==
¡ÛMMM

OMMQ==
¡ÛMMM=

OMMP==
¡ÛMMM

bèìáíáÉë== PPITOO OUIOSV= NVIRSO

_çåÇë= = VISRQ = UIMUT= NMIOQR

`~ëÜ== = OIURT = NIMNP= ======VTT

QSIOPP PTIPSV= PMITUQ

qÜÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=äçåÖ=íÉêã=ê~íÉ=çÑ=êÉíìêå=~ë=~í=PN=j~êÅÜ=OMMR=ïÉêÉW=

OMMR==
¡ÛMMM

OMMQ==
¡ÛMMM=

OMMP==
¡ÛMMM

bèìáíáÉë= SKSVB SKURB= SKRMB

_çåÇë= RKQQB RKSMB= RKORB

`~ëÜ== QKTRB QKMMB= PKTRB
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OOK==mbkpflk=p`ebjb==EÅçåíáåìÉÇF

jçîÉãÉåí=áå=Ä~ä~åÅÉ=ëÜÉÉí=ëìêéäìë=ÑáÖìêÉë=Ñçê=íÜÉ=ïÜçäÉ=ëÅÜÉãÉ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~ê=ÉåÇÉÇ==
PN=j~êÅÜ=OMMR

OMMR==
¡ÛMMM=

OMMQ==
¡ÛMMM

EaÉÑáÅáíF=~í=ÄÉÖáååáåÖ=çÑ=óÉ~ê== ENQIQNOF= EOMIOUNF

jçîÉãÉåí=áå=óÉ~êW=

`ìêêÉåí=ëÉêîáÅÉ=Åçëí= = ENINNTF= = ENIQTQF

kÉí=Ñáå~åÅÉ=ÅÜ~êÖÉ= = EQSSF= = EUOSF

`çåíêáÄìíáçåë= = PIRRM= = NIMPO=

^Åíì~êá~ä=EäçëëF= = EQIRTTF= = TINPT=

EaÉÑáÅáíF=áå=ëÅÜÉãÉ=~í=PN=j~êÅÜ= ENTIMOOF= ENQIQNOF
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EOMMQW=¡QVOIMMMI=íÜêÉÉ=ëéÉÅáÑáÅ=éêçàÉÅíëFK==`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=Ü~Ç=~=åìãÄÉê=çÑ=íê~åë~Åíáçåë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~ê=
ïáíÜ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=pÅçíä~åÇI ïÜáÅÜ=áë=~äëç=ëéçåëçêÉÇ=Äó=íÜÉ=aÉé~êíãÉåí=çÑ=qê~ÇÉ=~åÇ=fåÇìëíêóK=

qÜÉ=cêáÉåÇë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=qêìëí=áë=~=ÅÜ~êáíó=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=íç=ê~áëÉ=ÑìåÇë=Ñçê=íÜÉ=ÄÉåÉÑáí=çÑ=
`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~êK=qÜÉ=cêáÉåÇë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=qêìëí=Ü~Ç=íïç=íêìëíÉÉë=
ïÜç=ïÉêÉ=~äëç=ÇáêÉÅíçêë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉK=qÜÉêÉ ïÉêÉ=íê~åë~Åíáçåë=ÄÉíïÉÉå=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=~åÇ=qÜÉ=
cêáÉåÇë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=qêìëí=çÑ=¡NTIMMM=EOMMQW=¡NRIMMMF=áå=êÉä~íáçå=íç=ã~å~ÖÉãÉåí=Åçåíê~Åíë=
~åÇ=ÉñéÉåÇáíìêÉ=êÉÅÜ~êÖÉë=íç=qÜÉ=cêáÉåÇë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=qêìëíK=^=Öê~åí=çÑ=¡NMMIMMM=EOMMQW=
¡TRIMMMF=ï~ë=é~áÇ=íç=qÜÉ=cêáÉåÇë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=qêìëí=Ñêçã=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉK=qÜáë=ãçåÉó=Å~ãÉ=
Ñêçã=`çãé~èI=~=ëìÄëáÇá~êó=çÑ=eÉïäÉíí=m~Åâ~êÇ=fåÅI=Ñçê=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=fq=qê~áåáåÖ=íç=ÄìêÉ~ìñK=`áíáòÉåë=
^ÇîáÅÉ=~äëç=é~áÇ=¡OIMMM=íçï~êÇë=íÜÉ=éêçÇìÅíáçå=Åçëíë=çÑ=qÜÉ=cêáÉåÇë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=qêìëí=
^ååì~ä=oÉéçêíK==aìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~ê=é~óãÉåíë=Ñêçã cêáÉåÇë=çÑ=`^_ñ=íç=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=ïÉêÉ=êÉÅÉáîÉÇ=íçí~ääáåÖ=
¡NTIMMM=EOMMQW=¡NRIMMMF=Ñçê=ã~å~ÖÉãÉåí=Åçåíê~Åíë=~åÇ=¡åáä=EOMMQW=¡NIMMMF=áå=êÉä~íáçå=íç=ÉñéÉåÇáíìêÉ=
êÉÅÜ~êÖÉëK=^í=PN=j~êÅÜ=OMMR=qÜÉ=cêáÉåÇë=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìñ=qêìëí=çïÉÇ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=¡åáä=
EOMMQW=¡åáäFK=

`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=fåíÉêå~íáçå~ä=áë=~=Åçãé~åó=êÉÖáëíÉêÉÇ=áå=_ÉäÖáìã=çå=S=aÉÅÉãÄÉê=OMMQK==fí=ï~ë=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=
ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~ê=íç=éêçîáÇÉ=ëìééçêí=íç=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=çêÖ~åáë~íáçåë=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=ïçêäÇK==`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=
fåíÉêå~íáçå~ä=Ü~ë=ÄÉÉå=~ÇãáåáëíÉêÉÇ=Ñêçã=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=çÑÑáÅÉë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~êI=åç=ÅÜ~êÖÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=ã~ÇÉ=
Ñçê=~åó=ÉñéÉåÇáíìêÉ=áåÅìêêÉÇ=Äó=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=fåíÉêå~íáçå~ä=ÇìêáåÖ=íÜÉ=óÉ~êK==
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